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Altalanos szerzodési feltételek
Hatalybalépés: 2026. szeptember 10.
1 A szolgaltato és elérhetoségei
Szolgaltato és elad6: Chroma Creative Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd).
Székhely, levelezési és panaszkezelési cim: 1108 Budapest, Tavas utca 1/A/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-923369. Addszam: 14860254-2-42.
Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga.
Webaruhaz: https://eunike.hu. E-mail: info@eunike.hu. Telefon: +36 30 20 20 123.

Ugyfélszolgdlati id8: hétfétsl péntekig 10:00-18:00. Személyes atvétel és reklamalt termékek atvétele: 1089 Budapest, Blathy Otté
utca 17., el6zetes id6pont-egyeztetéssel. Elallaskor a termékeket erre a cimre kell visszaktldeni.

Webaruhdzrendszer és a megadott tarhelyszolgdltatd: Unas Online Kft.; 9400 Sopron, Kdszegi Ut 14.; https://www.unas.hu;
unas@unas.hu.

2 Az ASZF hatalya és a szerzédés jellemzoi

A webaruhaz Magyarorszag teriiletére, maganszemély fogyasztok részére értékesit. A szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve magyar,
az elszamolds pénzneme magyar forint. Fogyaszté az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil jar el.

A webshopban Uj arany- és ezlistékszerek, valamint elérhetévé tételuktdl ajandékutalvéanyok rendelheték. Egyedi ékszerkészitést,
gravirozast, dragaké foglalast, méretre igazitast, javitast és fullyukasztast a Szolgaltaté kll6n egyeztetés alapjan vallal. E
szolgaltatasok nem rendelheték meg a webshop kosarfunkcidjaval.

Az ASZF a vasarlas el6tt megismerhet8, elmenthetd és kinyomtathatd. A rendeléskor hatdlyos véltozatot a Szolgéltaté e-mailben,
megdrizhetd mellékletként rendelkezésre bocsatja. A késébbi modositdas nem valtoztatja meg visszamendleg a mar megkotott
szerz6déseket.

Az elektronikus szerz6dés irdsbelisége, iktatasa és késObbi hozzaférhetésége: https://www.eunike.hu/shop_help.php?tab=terms.
Egyéb magatartasi kdodexet nem alkalmazunk.

A kiilén egyeztetett feltételek elsébbséget élveznek az ASZF-fel szemben, de nem korldtozhatjék a fogyasztét megilletd, eltérést nem
engedd jogszabalyi jogokat. Az egyedi munkakra az ASZF akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a fogyaszto a szerz6déskéotés elott
megismerhette és elfogadta.

3 Termékinformaciok és arak

A termékoldalon taldlhaté az ékszer megnevezése, lényeges tulajdonsagai, ara, elérheté mérete, anyaga, finomsaga, valamint a
feltiintetett kdvek és egyéb jellemzGk leirdsa. A Szolgaltatd a szerz6désben vallalt tulajdonsagokkal rendelkez6 terméket koételes
atadni. A képernyé megjelenitése eltérhet a valds szinarnyalattdl; ez nem mentesit a termék pontos bemutatasanak kotelezettsége
aldl.

A vételdrak forintban megadott, addkat tartalmazd bruttd drak. A szallitds koltsége a vételartdl elkilonitve jelenik meg. A vasarlo a
rendelés véglegesitése el6tt megismeri a teljes fizetendd 6sszeget. Utanvétért kiilon dij nem keril felszamitasra.

Akcids termék tovabbi arkedvezménnyel nem vonhat6 Gssze. Az ajandékutalvany felhasznaldsa ellenérték-kiegyenlités, ezért akcids
terméknél is lehetséges. Az esetleges tovabbi kampanyok konkrét feltételeit a Szolgaltatd a vasarlas el6tt kozzéteszi; ezek a
fogyaszto torvényes jogait nem csorbithatjak.

A készlet és a beszerezhetGség ellenGrzése a rendelés beérkezése utan torténik. A termékoldal nem jelent feltétlen készletgaranciat.
A Szolgaltatd az esetleges hibas arat vagy elérhetGségi adatot a szerz6dés elfogadasa elGtt tisztdzza. Eltéré ar vagy termék csak a
vasarlé kifejezett elfogadasaval valhat a szerzGdés részévé; mar megkotott szerzédés arat a Szolgaltaté egyoldalian nem emeli meg.

4 A rendelés és a szerz6dés létrejotte

A vasarld kivalasztja a terméket, annak valtozatat és mennyiségét, kosarba helyezi, megadja a szikséges szamlazasi,
kapcsolattartasi és szallitasi adatokat, majd kivalasztja az atvételi és fizetési mddot. A véglegesités elbtt ellendrizheti és mddosithatja
az adatokat, a mennyiségeket és a kosar tartalmat. Adatbeviteli hiba utdlag az tgyfélszolgalatnak is jelezhetd.

A rendelés a fizetési kotelezettséget egyértelmilen jelz6 gomb haszndlatéval kildhet6 el. A vasarld ezzel vételi ajanlatot tesz. A
pénztarban megjelend Gsszesit6 és az elfogadott ASZF az ajanlat részét képezi.

A rendszer automatikus e-mailben igazolja a rendelés beérkezését. Ez technikai visszaigazolds, nem a rendelés Szolgaltato altali
elfogadasa. Ha a beérkezés visszaigazoldsa a rendelés elklildésétdl szamitott 48 6ran bellil nem érkezik meg, a vasarlé mentesiil
ajanlati kotottsége aldl. A vasarld a szerz6dés megkotése elbtt egyébként is visszavonhatja ajanlatat.

A Szolgaltatd a készletet és a beszerezhetGséget ellen6rzi, majd e-mailben vagy telefonon egyeztet. A telefonos egyeztetés
eredményét irdsban megerdsiti. A webshopos szerz6dés a rendelést kifejezetten elfogadd, a terméket, teljes arat és vallalt teljesitést
tartalmazd kalén e-mail vasarld szamara hozzaférhetévé valasaval jon létre. Az automatikus fizetési értesités vagy az Gsszeg
megfizetése 6nmagaban nem helyettesiti ezt az elfogadast.

Ha a megrendelt termék nem elérhetd és nem beszerezhetd, a Szolgaltatd err6l haladéktalanul értesiti a vasarlot, és az elbre
medfizetett Gsszeget indokolatlan késedelem nélkil, teljes egészében visszatériti. Helyettesité terméket kizardlag a vasarlo
beleegyezésével kiild. A készleten nem |1év6, de beszerezhet6 termék teljesitési idejét a felek kiilon egyeztetik; a hosszabb hataridé
elfogadasa nem vélelmezhetd a vasarld hallgatasabdl.

A Szolgaltatd a létrejott szerzOdés visszaigazolasat tartés adathordozon, e-mailben adja at, legkésGbb a termék atadasakor. A
visszaigazolas tartalmazza a rendelési adatokat és a kotelezd fogyasztdi tajékoztatasokat, amennyiben azokat a vasarld korabban
nem kapta meg tartés adathordozon.

5 Fizetés és szamlazas

Banki atutalds esetén a vasarlo a rendelés leaddsakor kezdeményezi a fizetést, a pénztarban vagy a rendelési értesitésben megadott
bankszamlara, a rendelési azonosité feltlintetésével. Kedvezményezett: Chroma Creative Kft. Bankszamlaszam: 11719025-
21460612. A fizetést a Szolgaltatd a jovairas alapjan azonositja.

Online bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztll térténik a rendeléskor. A tranzakcié eredményérdl a fizetési rendszer
tajékoztat. Sikertelen vagy bizonytalan kimenetel(i tranzakcio esetén az ismételt fizetés el6tt az tigyfélszolgalattal egyeztetni lehet.

Utanvét esetén a teljes rendelési Osszeg az atvételkor fizetend6. A kézbesitd altal elfogadott fizetési eszkozokrdl a szallitds
kivalasztasakor adott tajékoztatds irdnyadd. Az utanvétnek nincs kilon dija.



Személyes atvételnél a vételar helyben, az atadaskor készpénzzel vagy bankkartyaval fizethetd, kivéve, ha azt a vasarld mar elére
medfizette. Egyedi készitésnél a kiilon megallapodas alapjan 50% elbleg és 50% atadaskori fizetés alkalmazandd.

A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki; a vasarlé e szamlazasi modot a rendeléskor elfogadja. A szamla a megadott e-mail-cimre
keriil megkuldésre. A Szolgaltatd az el6legrél és az elszdmolasrdl a vonatkoz6 szamlazasi szabdlyok szerint ad bizonylatot.

6 Szallitas és személyes atvétel

A kézbesités Magyarorszagon GLS-szel, illetve a vasarld valasztasa szerint Magyar Postaval torténik. A szallitasi dijak rendelésenként
értenddk, és minden felszamitott szallitasi, illetve logisztikai kéltséget tartalmaznak.

GLS csomagpontra vagy csomagautomataba térténé szallitas: 1990 ft
Gls hazhozszallitas: 2490 ft
Magyar Posta: 3500 ft

Készleten |évo ékszert a Szolgéltatd a rendelés beérkezésétdl, elbre fizetés esetén legkorabban a fizetés beérkezésétdl szamitott 1-2
munkanapon belll ad fel. A feladastdl szamitott varhatd kézbesitési id6 tovabbi 1-2 munkanap. Beszerzendd vagy egyedileg készil6
terméknél a kil6én elfogadott hataridd iranyado.

A fuvarozé szezonalis leterheltsége a varhatd kézbesitési id6t meghosszabbithatja. A Szolgaltaté a tudomasara jutott késedelemrdl
tajékoztatast ad; a fuvarozd késedelme nem zarja ki a fogyasztd jogszabaly szerinti jogait. Eltéré megallapodas hianyaban a
teljesitésre a jogszabdly szerinti legfeljebb harmincnapos hatéridé alkalmazandé. Késedelemkor a fogyaszté megfelelé pothataridét
szabhat, majd annak eredménytelen elteltével eldllhat. Péthataridé nélkil is eldllhat, ha a Szolgaltatd a teljesitést megtagadta, vagy
a megallapodott id6pontban torténd teljesités a szerzédés szerint alapvetd jelentéségl volt.

Személyes atvétel: 1089 Budapest, Blathy Ottdé utca 17., el6zetesen egyeztetett idépontban. A személyes atvétel dijmentes. Az
online megkotott szerzédés személyes atvétellel is tavollévik kozott kotott szerz6dés marad.

A sérlilt csomagolast a vasarld lehetéség szerint jelezze a kézbesitének, kérjen jegyzokonyvet, és értesitse a Szolgaltatot. Ennek
elmaradasa 6nmagaban nem sziinteti meg szavatossagi vagy jotallasi jogait. A szallitds kockazatadt a fogyasztd vagy az éltala
megjeldlt, fuvarozotol eltéré személy atvételéig a Szolgaltatd viseli, a fogyaszté Snalléan megbizott fuvarozdjara irdnyadd torvényi
kivétellel.

7 Egyedi ékszerkészités és javitas

Az egyedi készités e-mailben vagy személyes egyeztetéssel rendelheté meg. A felek a munka megkezdése el6tt allapodnak meg a
kivitelben, az anyagban, a méretben, a kovekben, az esetleges gravirozasban, a teljes arban vagy annak szamitdasaban és a
hataridében. Ezeket az elfogadott ajanlat vagy megrendelés rogziti. A Szolgdltaté a Chroma Creative Kft., akkor is, ha a teljesitéshez
kozrem(kodét vesz igénybe.

Az egyedi készités dijanak 50%-a el6legként, a fennmaradd 50% az elkészilt ékszer atadasakor fizetend6. Az elbleg a teljes dijba
beszamit. Nem mindsil automatikusan foglalénak, és nem vész el automatikusan lemondas esetén: a felek a szerzddés
megsz(inésének jogcime és a jogszabalyok szerint szamolnak el.

Javitds, méretre igazitds, gravirozas és dragakdfoglaldas személyesen, e-mailben vagy telefonon egyeztetheté; a webshopban nem
rendelhet6 meg. Az atvett ékszer azonositd adatait, lathato allapotat, a kért munkat és az atadas tényét atvételi dokumentum rogziti.
A vizsgalat utan sziikséges tovabbi munkat vagy aremelkedést a Szolgaltatd a vasarldval elGzetesen jovahagyatja. A vallalasi
hatarid6é egyedi megallapodas targya.

A tavolrdol megkotott szerz6désekre a tavértékesitési szabalyok akkor is alkalmazanddk, ha az egyeztetés e-mailben vagy telefonon
tortént. A személyesen, az Uzlethelyiségben megkotott szerz6désnél nincs altaléanos, indokolds nélkiili tizennégy napos eldllasi jog. A
hibas teljesités miatti jogok mindkét esetben fennallnak.

Az 06nall6 ékszerjavitdsra és egyéb munkara a Polgari Torvénykonyv hibas teljesitési szabalyai alkalmazanddk; fogyasztoi
szerz6désnél a kellékszavatossagi igény fGszabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két év alatt évil el. Az (j ékszer értékesitéséhez
kapcsolodd kotelezd jotallas ettdl kalon jogintézmény. Az egyedi gyartds ténye 6nmagaban nem zarja ki az Uj ékszerre vonatkozo
kotelez6 jotallast.

8 Ajandékutalvanyok

A Szolgaltatd papiralapu és elektronikus ajandékutalvanyt értékesit. A névérték, az azonosité és a lejarat az utalvanyon szerepel. Az
utalvany a vasarlastol szamitott tizenkét hdnapig érvényes, a feltlintetett lejarati napig.

Az utalvany a webshopban és személyesen is bevalthatd ékszerre, tovabba a Szolgaltatd altal vallalt barmely szolgaltatasra, igy
egyedi készitésre, javitasra, méretre igazitdsra, gravirozasra és foglalasra. A webshopban kozvetleniil nem rendelhet6 szolgaltatasra
az utalvany kulon egyeztetés soran hasznalhato fel.

Az utalvany egy vasarlds vagy szolgaltatdsi megrendelés sordn, egy részletben haszndlhatdé fel. Ha az ellenérték meghaladja a
névértéket, a klilonbozetet a vasarldo megfizeti. Ha kisebb, a fennmaradd 6sszeg késébbi felhasznaldsara és készpénzes visszaadasara
nincs lehetdség. E feltételekrdl a Szolgaltaté az utalvany megvasarlasa el6tt és az utalvanyon is egyértelm( tajékoztatast ad.

Az utalvany akciés termékre is bevalthatd. Rendes bevaltas keretében készpénzre nem valthatd. Ez a kik6tés nem korlatozza az
eldllas, hibas teljesités, meghiusult teljesités vagy mas kotelez6 jogszabaly alapjan jard visszatéritést.

Az online vésarolt utalvanyndl a Szolgdltatd legaldbb a szerz6déskotéstdl szamitott tizennégy napos indokolds nélkili eldllast biztosit;
papiralapu utalvany kézbesitése esetén az atvételtél szamitott tizennégy napnal révidebb hataridét nem alkalmaz. Az elektronikus
kézbesités 6nmagaban nem szlinteti meg az elallasi jogot. Elallaskor az utalvany érvénytelenitésre keriil. A mar bevaltott utalvany
esetén az elszamolas a bevaltassal létrejott tgyletre vonatkozo jogokkal egyutt torténik; ugyanazon érték kétszeres visszatéritése
nem igényelhetd.

Ha az utalvannyal vasarolt termékre vonatkozd szerz6dést6l a fogyasztdé jogszerlien eldll, az utalvannyal fizetett rész
felhaszndlhatdsagat a Szolgaltatd helyreallitja, a mas mddon fizetett részt az eredeti fizetési mod szerint tériti vissza, kivéve, ha a
felek mas, a fogyaszté szamara tobbletkoltséget nem okozé visszatéritésben allapodnak meg. A joggyakorlas alatt bekdvetkezé
lejarat nem teheti értéktelenné a visszatéritést.

Az elektronikus utalvanyt a Szolgaltatd a fizetés beérkezését kovet6 1-2 munkanapon belll kildi meg. A papiralapl utalvany
atvételére és kézbesitésére a vasarlas elott feltlintetett szallitasi feltételek iranyaddk.

9 Indokolas nélkiili elallas

A fogyaszté a tavollévok kozott kotott adasvételi szerz6déstdl tizennégy napon belll, indokolas nélkll eldllhat. A hataridé a
terméknek a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételétdl szamitandd. Egy rendelésben
tébb, kllén kézbesitett terméknél az utolsd termék, tébb tételbdl vagy darabbdl allé terméknél az utolsé tétel vagy darab atvétele
irdnyado. A fogyasztd az atvétel el6tt is eldllhat, a szerz6dés megkotése el6tt pedig visszavonhatja ajanlatat.

Elallas koz6lhetd az info@eunike.hu cimre kildott e-mailben, a Chroma Creative Kft., 1108 Budapest, Tavas utca 1/A/A cimre kildott
levélben, az 1. melléklet nyilatkozatmintdjaval vagy mas egyértelm(i nyilatkozattal. A minta haszndlata nem koételez6. Hataridében
torténik az eldllds, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi; ezt a fogyasztonak kell bizonyitania.



Online eldllas: https://www.eunike.hu/elallas. Az ,eldllds a szerzédést6l” funkcid az elallasi id6szakban jol lathaté és koénnyen
hozzaférhetd. A fogyaszté megadja nevét, a szerz6dés azonositd adatait és a visszaigazolashoz sziikséges elektronikus elérhetGségét,
majd az ,elalldas megerdsitése” funkcioval elkildi nyilatkozatat. A Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil, e-mailben igazolja az
atvételt, feltlintetve a nyilatkozat tartalmat, megkildésének napjat és idGpontjat. Mas jogszer( elallasi mod hasznalata tovabbra is
lehetséges.

A terméket az elallds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll kell visszakildeni vagy atadni: Chroma Creative Kft. - Euniké
Ekszer, 1089 Budapest, Blathy Otté utca 17. A hatdrid6 megtartott, ha a fogyasztd a terméket annak lejarta elStt elkaldi. A
visszaklildés kozvetlen koltségét a fogyaszté viseli. Személyes visszaadas elGzetesen egyeztethet6; az egyeztetés nem
akadalyozhatja a hataridében térténé joggyakorlast.

A Szolgaltaté az elallasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott legfeljebb tizennégy napon bellil visszatériti a medfizetett 6sszeget,
ideértve a legkevésbé koltséges, szokasos kiszallitas koltségét is. A vasarlo altal valasztott dragdbb fuvarozas tobbletkoltségét nem
koteles visszatériteni. A visszatérités az eredeti fizetési mdddal torténik, mas mod kizardlag a fogyasztd kifejezett, tobbletkoltséget
nem okozd beleegyezésével alkalmazhatd.

Aru esetében a Szolgaltatd a visszatéritést addig visszatarthatja, amig az arut vissza nem kapta, vagy a fogyaszté kétséget kizaréan
nem igazolta a visszakuldést; a korabbi id6pont iranyad6. Nem tarthatja vissza, ha maga vallalta az aru visszafuvarozasat.

A fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Az eldllds nem koéthetd bontatlan vagy eredeti csomagolashoz. A Szolgdltatd kérheti a
tartozékok és atadott dokumentumok visszaadasat, de ezek hidnya 6nmagaban nem sziinteti meg az elallasi jogot. Fllbevaldkra nem
alkalmaz altalanos, pusztan a terméktipuson alapulé elallasi kizarast.

Elallasi tadjékoztatds elmulasztdsa esetén a hataridé a jogszabaly szerint tizenkét hdénappal meghosszabbodik; ha e kozben a
tdjékoztatast potoljak, annak kozlésétdl tovabbi tizennégy nap all rendelkezésre.

10 Az elallas kivételei és szolgaltatasok felmondasa

Nem illeti meg az indokolas nélkili eldlldsi jog a fogyasztét olyan nem elére gyartott arundl, amelyet az 6 utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, illetve amelyet egyértelmiien a személyére szabtak. Ilyen lehet az egyedi terv alapjan készitett vagy
személyes felirattal gravirozott ékszer. A szabvanyos kindlatbdl térténé valasztas vagy az ,egyedi” elnevezés 6nmagaban nem
alapozza meg a kivételt; a méretre igazitds megitélése a tényleges személyre szabastol fligg. A kivételrdl a Szolgaltatd a szerz6dés
el6tt tajékoztat. A hibas teljesités miatti jogok ilyenkor is megilletik a fogyasztot.

Tavolrol megkotott szolgaltatasi szerz6désnél a tizennégy nap a szerz6déskotéstdl szamit. A teljesités megkezdése el6tt a fogyaszto
elallhat, megkezdését kdvetben felmondhat. Ha azt szeretné, hogy a munka mar e hataridé alatt megkezd6djon, ezt kifejezetten
kérnie kell; a Szolgaltatd a kérést és a sziikséges tajékoztatds megadasat megGrizhetd formaban rogziti.

A fogyasztd a hataridén bellli felmondaskor csak akkor koteles a mar elvégzett munkaval aranyos dijat fizetni, ha a korai kezdést
kifejezetten kérte, és az ehhez sziikséges elGzetes tajékoztatast megkapta. Teljesen teljesitett szolgaltatasnal az elallasi jog csak a
jogszabaly szerinti el6zetes kifejezett beleegyezés és annak tudomasulvétele mellett szlinik meg, hogy a teljes teljesitéssel e jog
elvész. Az el6leg befizetése 6nmagéban nem ilyen nyilatkozat.

11 Kellékszavatossag

Hibés teljesités esetén a fogyaszté a Chroma Creative Kft.-vel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Uj ékszernél az
igény fészabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két év alatt évil el. A hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kell kéz6lni; a
felfedezéstdl szamitott két hdnapon bellli kézlés id6ben megtettnek szamit.

A fogyasztd els6dlegesen kijavitast vagy kicserélést kérhet. A valasztott igény megtagadhato6, ha lehetetlen, vagy az alternativahoz
képest aranytalan toébbletkdltséget okozna, a térvényi szempontok figyelembevételével. A kijavitas és a csere téritésmentes, észszeri
id6én belll, a fogyasztonak okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil torténik.

Aranyos arleszallitdsnak vagy a szerz6dés megszlntetésének lehet helye kilon6sen, ha a Szolgaltatdé a kijavitast vagy cserét nem
végezte el, azt jogszerlien megtagadta, a hiba az elharitdas megkisériése ellenére ismételten jelentkezett, vagy olyan sulyd, hogy az
azonnali arleszallitds vagy megsziintetés indokolt. Ezek a jogok akkor is megnyilhatnak, ha a Szolgdltaté nem vallalja, vagy
nyilvdnvaléan nem fogja észszer(i idén belll, jelent6s érdeksérelem nélkul szerz&désszer(ivé tenni a teljesitést. Jelentéktelen hiba
miatt megsziintetésnek nincs helye; a hiba jelentéktelenségét a Szolgaltaté bizonyitja.

A fogyaszté a még fenndllé vételdrrész megfizetését a szerz6désszegés stlydhoz igazodva visszatarthatja a jogszabaly szerint. Aru
adasvételénél a hibat kellékszavatossagi jogként nem javithatja ki maga a Szolgaltatd koltségére és massal sem javittathatja ki
annak koltségére. Masik szavatossdgi jogra attérhet; az indokolatlan attérés koltségét viseli, kivéve, ha arra a Szolgdltaté adott okot
vagy az egyébként indokolt volt.

A termék ataddsatol szamitott egy éven belll felismert hibardl ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor
fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Egy év utan a kellékszavatossagi
igénynél fészabaly szerint a fogyaszto bizonyitja a hiba teljesitéskori eredetét; kotelezd jotallas esetén annak teljes idGtartamara a
kedvezd6bb jotallasi bizonyitasi szabaly alkalmazandd.

12 Termékszavatossag

A fogyaszté a hibds ingd termék gyartdjatdl - ideértve a torvény szerinti forgalmazot is - termékszavatossag cimén kijavitast vagy
kicserélést kérhet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Az igény a gyarté altali forgalomba hozataltdl szamitott két éven belil érvényesithetd; a hataridé jogvesztd. A fogyaszténak kell
bizonyitania a termék hibajat. A hibat késedelem nélkll kdzolIni kell; a két honapon belili kozlés id6ben megtettnek szamit.

A gyarto akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta vagy hozta forgalomba, a hiba a
forgalomba hozatalkor a tudomany és technika alldasa szerint nem volt felismerhet8, vagy azt jogszabaly, illetve kotelez6 hatdsagi
el6iras alkalmazasa okozta. A kellék- és termékszavatossagi jogok parhuzamos gyakorldsa nem eredményezhet ugyanazon hiba utan
kétszeres teljesitést. Termékszavatossagi csere vagy javitds utdn a kicserélt termék vagy kijavitott rész kellékszavatossagara a
térvényi szabalyok iranyadok.

13 Kotelezo jotallas és jotallasi tajékoztato

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet alapjan az Uj, legaldbb 10 000 Ft eladasi aru ékszerre
kotelezd jotallds vonatkozik. A fogyasztd altal fizetett, adott termékre jutd eladasi ar alapjan 10 000 Ft-tél 250 000 Ft-ig - a két
hatarértéket is beleértve - két év, 250 000 Ft felett harom év a jotallds. A 10 000 Ft alatti termék kellékszavatossagi jogait a jotallas
hidanya nem érinti.

A jotallasi id6 az atadas napjan kezdddik. Javitds esetén meghosszabbodik azzal az idével, amig a termék a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem volt hasznalhatd. A Szolgaltatd a jotallas aldl akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka az atadas utan
keletkezett. A jotallas a fogyaszto egyéb térvényes jogait nem érinti.

Legfeljebb 100 000 Ft-os ékszernél a Szolgaltatd kiilén jotallasi jegyet nem ad. A termék megnevezését, tipusat és azonositdjat a
szamla, illetve sziikség esetén a rendelési dokumentum tartalmazza; a jogokrdl, hatarid6krél, az érvényesitésrél és a békéltet6



testiletrdl jelen ASZF tajékoztat. Ezeket a Szolgaltatd megdrizhets, a jotéllds végéig olvashatd formaban &tadja. Az atadaskor
felhivja a fogyaszté figyelmét arra, hogy jotallasi jogait az ellenérték megfizetését igazolé szamlaval vagy nyugtaval érvényesitheti.

100 000 Ft felett a Szolgaltaté az ékszerhez a jogszabaly koételez6 adatait tartalmazo nyomtatott jotallasi jegyet ad. A jegy hidnya
vagy hibds kidllitdsa nem sziinteti meg a jotallast: ha nem bocsatottdk rendelkezésre, az ellenérték megdfizetését igazold szamlaval
vagy nyugtaval is érvényesithet6 az igény. Eredeti csomagolas visszaadasa nem kovetelheté meg.

A fogyaszté elsGsorban kijavitast vagy kicserélést, a torvényi feltételek fennallasakor arleszallitast vagy a szerzédés megsziintetését
igényelheti. Ha a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil csereigényt jelent be olyan hiba miatt, amely akadalyozza a
rendeltetésszer(i hasznalatot, a Szolgdltatd nyolc napon belll kicseréli az ékszert; csere hianyaban a vételdrat haladéktalanul
visszatériti.

Ha a jotallasi id6 alatt megallapitast nyer, hogy az ékszer nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban nyolc napon belil
csere jar, annak hianyaban nyolc napon bellil visszatérités. Ugyanez alkalmazandd, ha harom javitast kovetéen ismét meghibasodik.
Ha a kijavitdas a jotallasi igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem térténik meg, a Szolgdltatdé - a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban - a koévetkezd nyolc napon belll cserél, vagy ha ez nem lehetséges, e nyolc napon belil visszatériti a
vételarat.

Nem jotallasi hiba a bizonyitottan atadas utan keletkezett, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, (t6désbdl, beakadasbol, tulzott
huzasbol, nem megfelelé vegyszerhasznalatbol vagy természetes elhasznalddasbdl ered6 karosodas. A karcolds, kopas,
deformalddas, lancszakadas vagy kOvesztés puszta ténye nem jelent automatikus kizarast: a konkrét hiba okat és a sériiléssel valo
Osszefliggést vizsgalni kell. Gyartasi vagy anyaghibara visszavezethetd rendellenes kopasra, térésre vagy foglalasi hibara a fogyaszté
jogai fennmaradnak.

14 Hibabejelentés és iigyintézés

Hibabejelentés az info@eunike.hu cimen, a +36 30 20 20 123 telefonszamon vagy személyesen tehetd. Az ékszer vizsgalatra
személyesen vagy csomagban a 1089 Budapest, Blathy Otté utca 17. cimen adhaté at. Ez nem korladtozza a fogyaszté azon jogat,
hogy a jotallasi igényt a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén vagy a feltlintetett javitészolgalatnal bejelentse.

A Szolgaltatd a szavatossagi és jotallasi igényrél jegyz6koényvet vesz fel, masolatat haladéktalanul, igazolhatdé mddon atadja. Ha az
igény teljesithet6ségérdl a bejelentéskor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl fészabaly szerint nyolc napon belll igazolhatdan értesit;
javitészolgdlat bevonasanal a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti értesitési rend irdnyado6. Az elutasitdst megindokolja és
tadjékoztat a békéltetd testiilethez fordulads lehetéségérdl.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a javitdst vagy cserét tizenét napon beliil elvégezze; hosszabb id6 esetén tdjékoztat a varhatd
id6tartamrél. Ez nem irja felll a kételezd jotallds harmincnapos javitasi hataridejéhez kapcsolddo csere- és visszatéritési szabalyokat.
A megalapozott szavatossagi vagy jotallasi igény teljesitéséhez sziikséges koltségek - ideértve a sziikséges szallitasi, anyag- és
munkakéltséget - a Szolgaltatét terhelik. Az indokolas nélkili eldllasnal eldirt fogyasztdi visszaklldési koltségviselés ezekre nem
alkalmazhatd. FizetOs javitas kizardlag elézetesen elfogadott ajanlat alapjan végezhetd.

15 Panaszkezelés és jogvita

A panasz az 1. pont szerinti elérhet6ségeken tehet6 meg. A szdbeli panaszt a Szolgéltaté azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a fogyasztdé nem ért egyet az intézkedéssel, vagy az azonnali kivizsgalds nem lehetséges, jegyzOkényv készil.
Személyes panasz esetén annak masolatat helyben atadja, telefonos panasz esetén az érdemi valasszal egyitt megkdldi. A telefonos
panasz egyedi azonositot kap.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd a beérkezéstdl szamitott harminc napon belll irdsban, érdemben, igazolhaté mddon megvalaszolja.
Elutasitéskor kozli az indokokat, az tgyben illetékes hatdsadg vagy békéltetd testiilet aktudlis elérhetdségeit és a szlikséges eljarasi
tajékoztatast. A panasz jegyzO6konyvét és a valaszt harom évig meg6rzi. A szavatossagi és jotallasi igényekre a rajuk irdanyado kulon
ligyintézési hataridék alkalmazandok.

A fogyaszté a kozvetlen rendezés megkisérlése utan ingyenes békéltet6 testileti eljarast kezdeményezhet. Fészabaly szerint a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti testilet illetékes; a fogyasztd kérelmére masik testllet is eljarhat. A Szolgaltaté a
békéltetd testiileti eljardsban a torvény szerint egylttm(ikédik, valasziratot ad, és egyezségkotésre jogosult képviselé részvételét
biztositja.

A Szolgaltatd székhelye szerinti testiilet: Budapesti Békéltetd Testllet. Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf. 10.; telefon: +36 1 488 2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu. A
terlleti testliletek elérhetGségei: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai.

Fogyasztévédelmi jogszabalysértés miatt az illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat a fogyasztd. A Szolgaltaté székhelye szerinti
hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi Féosztaly; 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.; +36 1 450
2598; fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu; https://kormanyhivatalok.hu. Az egyedi szerz6déses pénzkdvetelés és jogvita birdsagi uton is
érvényesithetS. Az unids online vitarendezési platform megsziint; nem vehetd igénybe.

16 Adatkezelés és zaro rendelkezések

Az adatkezelés részletes szabdlyait az 0nall6 adatkezelési tajékoztaté tartalmazza: https://www.eunike.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy. A jelen ASZF elfogadasa nem jelent automatikus hozzajarulast hirlevélhez vagy mas, kllon hozzajarulast igényld
adatkezeléshez.

Az ASZF mindenkori elérhet8sége: https://www.eunike.hu/shop_help.php?tab=terms.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog és az alkalmazandé uniés rendelkezések irdnyaddk, kilsnésen a 2013. évi
V. torvény, a 2001. évi CVIIL. térvény, az 1997. évi CLV. térvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. Egy kikotés
érvénytelensége nem vonja maga utan automatikusan a teljes szerz6dés érvénytelenségét; a kotelezé fogyasztovédelmi szabalyok
els6bbséget élveznek.

1 melléklet Elallasi és felmondasi nyilatkozatminta
Csak akkor téltse ki és kildje el, ha a szerz6déstdl el kivan allni, vagy azt fel kivanja mondani. A minta hasznalata nem kotelezé.
Cimzett: Chroma Creative Kft., 1108 Budapest, Tavas utca 1/A/A; info@eunike.hu.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék adasvételére / az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Termék vagy Szolgaltatds MEgNEVEZESE: .....cc.uiiiiiiiiiiiiii e ea e eaaas
Rendelés azonositdja, ha rendelkezésre all: .....

Szerz6déskotés / rendelés dAtUMA: ....ivuieiieiiiie e e
Termeék atvetelének dAtUMA: ...iee i e
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Kapcsolattartasi e-mail, Nem KOteIEZO: ....ceuiuiiiriiii i
Kelt: v, Alairas, kizardlag papiron tett nyilatkozatnal: .........ccoceiiiiiiiiiiininiinnnnn,
A nem megfelel6 részek torélhetdk. Termék visszakildési cime: 1089 Budapest, Blathy Otté utca 17.



